Anderung der juristischen Rahmenbedingungen (EnWG) erfordern neuen
Erdgasliefervertrag ,,SWPS Erdgas*

Die Stadtwerke teilen mit, dass der bisherige Sondervertrag "SWPS Privat Gas"
zum 31. Dezember 2009 auslauft und durch den neuen Liefervertrag ""SWPS Er-
dgas™ ersetzt wird. Hierzu haben alle Sondervertrags-Kunden ein Schreiben er-
halten, aus dem hervorgeht, dass ein neuer Vertrag geschlossen werden muss.
Dazu soll der Kunde das beiliegende Auftragsformular unterschreiben und an die
Stadtwerke zurtckschicken. Erganzende Angaben sind nicht notwendig, da diese
aufgrund des bisherigen Vertrages schon vorliegen. Die Stadtwerke betonen,
dass mit dem neuen Vertrag keine Preisdnderung verbunden ist.

Hintergrund: Aufgrund der von mehreren Gerichten beanstandeten Preisanpas-
sungsklausel missen die Stadtwerke einen neuen Vertrag (Auftrag mit anschlie-
Render Auftragsbestatigung) mit den Kunden abschliel3en.

Wer Fragen zum neuen Erdgassondervertrag ,,SWPS Erdgas” hat, kann Sie sich
an das Kundenberatungszentrum der Stadtwerke wenden oder sich telefonisch
unter 876-270 melden.

Was ist neu?

1. Die Preise bleiben zum 1. Januar 2010 stabil, im Vertragstext andert sich nur
die Preisanpassungsklausel.

2. Wer bis zum 31. Dezember 2009 den neuen Vertrag unterschreibt, bekommt
einen Bonus in Hohe von 25 Euro gewahrt. Dieser wird bei der kommenden Jah-
resverbrauchsabrechnung dem Kundenkonto gutgeschrieben. Die Kunden erhal-
ten von den Stadtwerken eine Auftragsbestétigung. Liegt bis zum 1. Januar 2010
kein unterschriebener Auftrag vor, erfolgt weiterhin die Versorgung mit Erdgas,
allerdings zu den Bedingungen der Grundversorgung.

3. Der neue Erdgasliefervertrag kann auch ohne Lastschriftverfahren abgeschlos-
sen werden. Wer seine Abschlage per Uberweisung tatigt, muss pro Uberweisung
zusatzlich 1,50 Euro Bearbeitungsgebuhren entrichten.



